Polityka prywatnosci w firmie Konstat Sp. z o0.0.

Firma Konstat Sp. z 0.0. zapewnia, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane ze starannos$cia i uwzglednieniem
zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepisow w tym Ogolnego Rozporzadzenia 0 Ochronie Danych
Osobowych.

Postanowienia warunkow $§wiadczenia poszczegolnych ustug moga opisywaé w sposob odrebny zasady
przetwarzania Twoich danych. Woéweczas takie szczegotowe warunki moga mie¢ nadrzgdny lub uzupetniajacy
charakter wzgledem niniejszej Polityki.

Dane przetwarza w zwiazku ze §wiadczeniem naszych ustug lub dostarczaniem produktéw:

o Dane kontaktowe;

e Dane telefoniczne;

o Dane internetowe;

e Dane pozyskane w naszych oddziatach lub biurach projektowych ;

e Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Ciebie naszych stron
i aplikacji internetowych;

e Dane dot. ustugi Poczty Elektronicznej;

e Dane z monitoringu stosowanego w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa na terenie
monitorowanym;

Twoje dane przechowujemy:

Twoje dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktorych je zgromadzono,
chyba zZe obowigzujace przepisy prawa wymagaja od nas ich dluzszego przechowywania. Okresy
przechowywania mogg jednak r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od celu przetwarzania. Przyktadowo:

e W celu ustalenia nalezno$ci za ustugi lub dochodzenia ewentualnych roszczen, przechowujemy Twoje
dane przez 36 miesiecy od ich pozyskania, a w przypadku wniesienia reklamacji przez okres niezbgdny
do rozstrzygniecia ewentualnego sporu;

e Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Ciebie naszych stron i korzystaniem z aplikacji
internetowych przetwarzamy do 36 miesiecy po ich pozyskaniu;

e Zapisy z monitoringu przechowywane bgda w okresie 30 dni;

e Maksymalny okres przechowywania Twoich danych w celach rozliczeniowych wynosi 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptyngt termin platnosci podatku zwigzany ze $wiadczona
ustuga. Wigze si¢ to z uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Po uptywie okresow przechowywania Twoje dane osobowe zostang usunigte lub zanonimizowane.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane:
W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa mozemy udostgpnia¢ Twoje dane zaufanym

podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem naszych ushug np. biurom rachunkowym,
dostawcom ustug, agentom, agencjom marketingowym, podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub
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kurierska, drukarniom, instytucjom platniczym, przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, z ktorymi firma
zawarla umowy o wspolpracy.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze udostgpnia¢ Twoje dane biurom
informacji gospodarczej oraz instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem nalezno$ci, w tym przedsigbiorcom
zajmujgcym si¢ windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich pelnomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania poufnosci, bezpieczenstwa informacji
oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu.

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

o zawarcie i wykonanie umowy: np. Twoje Dane kontaktowe, ktorych podanie przez Ciebie jest zawsze
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy; Dane telefoniczne, Dane internetowe
przetwarzane w celu realizacji ushugi lub naliczania optat za ushugi;

e wyrazona zgoda: np. Twoje Dane kontaktowe przetwarzane w celu oceny Twojej wiarygodnosci
platniczej, przesytania komunikacji marketingowej na adres e-mail lub kontaktow telefonicznych w
celach marketingowych;

W celu realizacji naszych obowiazkéow ustawowych.

Mozemy by¢ prawnie zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych, na zadanie uprawnionych
stuzb i organéw, a takze sgdom i prokuratorowi. Dane te mogg zosta¢ udostgpnione bez Twojej wiedzy oraz
zgody, na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. W takich przypadkach Firma zawsze weryfikuje
legalno$¢ zadania stuzb i organow dotyczacych udostepnienia Twoich danych.

Zgodnie z przepisami Ogélnego Rozporzadzenia dotyczacego Ochrony Danych Osobowych przystuguje
Ci:

prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgéd na:

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer sms, w drodze
potaczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych urzadzen wywotujacych;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania rachunkow w formie
elektronicznej;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w celu przesytania
zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zmiany warunkow Umow w formie elektronicznej;

Zgode mozesz wyrazi¢ albo cofngé w biurze Firmy Konstat Sp. z 0.0. Kokotow 752, 32-002 Kokotow, przez
telefon, za posrednictwem korespondencji e-mail lub listownej;

prawo do wniesienia:
e sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezposredniego, w tym

tworzenia Twojego profilu klienta;
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e sprzeciwu na tworzenie Twojego profilu klienta w celu marketingu bezposredniego (wowczas nie
bedziemy mogli wykorzystywa¢ Twoich danych na potrzeby budowy Twojego profilu klienta w celu
marketingu bezposredniego, ale bedziemy mogli przesyta¢ Ci oferty marketingowe);

e uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw Firmy Konstat Sp. z.0.0 z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja;

prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze
w formie elektronicznej;

prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane znajdujace si¢
w naszym posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne;

prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty
zebrane, a Firma Konstat Sp. z 0.0. nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie Twojej zgody albo
realizacji obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu maszynowego, np.
gdybys chciat udostepnic je innemu dostawcy ustug;

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy sktadaniu wniosku
nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):

e jesli masz zastrzezenia co do prawidtowosci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinnisSmy przetwarza¢ Twoich danych, ale jednoczesnie nie chcesz, abySmy je
usungeli;

e jesli takie dane osobowe nie sa juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w zwiazku
z dochodzeniem roszczen;

e jesli wyrazile§ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem jest
sprawdzenie, czy powinnismy je dalej przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w naszym biurze, za
posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwonigc na pod numer tel. 12 626 20 14.

Firma Konstat Sp. z o0.0. w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Ci informacji
o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim zadaniem. W razie potrzeby termin realizacji Twojego zadania
moze zosta¢ przedluzony o kolejne dwa miesiace z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe

zgloszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jestesmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci, aby Twoje dane
nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazatoby si¢ ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na
swoj nagminny charakter, mozemy odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Przydatne dane kontaktowe:
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Administrator danych osobowych jest:
Firma Konstat Sp. z 0.0., ul. Plac Wolnosci 13/2, 35-073 Rzeszow

Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
mozesz skierowa¢ dowolne pytania, uwagi lub wnioski dotyczace Twoich danych osobowych do naszego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych: ido@konstat.net

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofni¢cia zgod oraz wnoszenia sprzeciwow, udaj
si¢ do biura firmy lub skorzystaj z ponizszych mozliwosci kontaktu.

adres e-mail ido@konstat.net
poczta tradycyjna adres do korespondencji: Konstat Sp. z o.0., Kokotow 752, 32-002 Kokotow
numer telefonu: 12 626 20 14

Organ nadzoru ochrony danych osobowych:

Jezeli nie jeste$ zadowolony z udzielonej przez nas odpowiedzi, mozesz zlozy¢ skarge do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Definicje:
dane kontaktowe: informacje podawane przez Ciebie przy zawarciu umowy, np. Twoje imie i nazwisko,

nazwa, humer PESEL lub seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, NIP, adres korespondencyjny,
adres miejsca $wiadczenia ustug, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia.

dane internetowe: imig¢ i nazwisko albo nazwa oraz adres oraz e-mail kontrahenta.

dane dotyczace Korzystania z poczty elektronicznej: jesli korzystasz z naszego konta e-mail,
przetwarzamy dane transmisyjne niezbedne do swiadczenia ustugi poczty elektronicznej, w tym informacje

0 adresach e-mail nadawcy i odbiorcy, adres IP podmiotu inicjujacego oraz data i godzina przestania i odbioru
komunikatu, sposoby potaczenia internetowego.

dane zebrane podczas odwiedzania stron internetowych: w tym godzina i czas trwania sesji, atrybuty
kampanii marketingowych, informacje podawane w formularzach rejestracyjnych.

Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych:

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).
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